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Manual de ingreso al Sistema de Vigilancia Epidemioldgica de Diabetes
Mellitus tipo 2

Requisitos previos al acceso
Contar con un usuario y contrasefia vigentes para DM2, asignados por el area responsable.
o Disponer de conexion a Internet.

e Se recomienda utilizar el navegador Google Chrome para el buen funcionamiento del
sistema.

Pantalla Principal (Acceso)

SALUD DFE  DIABETES

O
- La contraseié Y2a es incorrecta.
.
:

2
3

4
¢No recuerdas tu contrasefia o tu cuenta estd blogueada? Reslabﬂtm

La pantalla de acceso permite ingresar al sistema DM2 mediante un usuario y contrasefia
proporcionados por la Secretaria de Salud. Desde esta pantalla se valida la identidad del usuario
antes de mostrar los médulos internos del sistema.

Descripcion de campos

1. Usuario: Campo de texto donde se captura el nombre de usuario asignado.

2. Contrasefa: Campo de texto para ingresar la contrasefia asociada al usuario. Los caracteres
se muestran ocultos.

3. Botdn Entrar: Botdn que envia los datos de usuario y contrasefia al sistema para validacién.
4. Enlace para recuperar la contrasefa, en caso de haberla olvidado.

Pasos para iniciar sesién
Abra su navegador web y acceda a la direccion del sistema DM2.
1. https://diabetes.sinave.gob.mx/
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2. En el campo Usuario, escriba su nombre de usuario (por ejemplo, Usuariol). Evite
espacios al inicio o al final.

3. En el campo Contraseiia, capture su contrasefia. Los caracteres apareceran en formato
de puntos para proteger su informacién.

4. Haga clic en el botén Entrar para enviar la informacion al sistema.

5. Silos datos son correctos, el sistema mostrara la pagina de Verificar cddigo de DM2. Si los
datos son incorrectos, se mostrara un mensaje de error.

PANTALLA RECUPERAR ACCESO DM2

Recuperar acceso

Escribe tu nombre de usuario para solicitar una nueva contrasefia. Tu
usuario no es tu correo electronico ni tu nombre completo. Si tiene un
correo registrado en el sistema, enviaremos alli una nueva contrasefia
aleatoria de 10 caracteres.

Nombre de usuario:

Restablecer y enviar contrasefia

Volver al inicio de sesion

Descripcion de campos

1. “Nombre de usuario” de la plataforma DM2.
2. "Generar y enviar contrasefa”, una vez ingresado el nombre de usuario, presiénelo para
que la nueva contrasefia sea enviada a su correo registrado.
3. Enlace “Volver al inicio de sesién”. Enlace para volver a la pagina de inicio de sesion de
DM2.

2
2026
ano de -_—-..--——————————

Margarita

Maza




Salud

Secretarfa de Salud

Subsecretaria de Politicas de Salud y Bienestar Poblacional
Direccién General de Epidemiologia

PANTALLA: VERIFICAR CODIGO DE CORREO ELECTRONICO

-.'

Se ha enviado un codigo al correo registrado para el usuario: . Aqui tiene
que escribir el codigo que se envio al correo. Revise por favor su carpeta
de entrada y de SPAM o correo no deseado

Cédigo de seguridad

[ Reenviar codigo ]
Y

<

. J/

Descripcion de campos

1. Se muestra la leyenda de “Enviamos un cédigo de 6 digitos al correo registrado. Por
seguridad no mostramos la direccion.”.

2. Campo “Cédigo de seguridad”: Cuadro de texto donde el usuario escribe el cédigo
recibido en su correo electroénico.

3. Botén “Validar cédigo”: Envia el cddigo capturado para validar la identidad y continuar
con el acceso al sistema.

4. Botén “Reenviar”: Envia nuevamente el cédigo en caso de que el correo no haya sido
enviado o no haya sido recibido por el usuario.

Instrucciones de uso

1. Revisar el correo electronico registrado y localizar el mensaje con el codigo de verificacion
enviado por el sistema DM2.
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SINAVE DM2<plataforma.diabetes@salud.gob.mx>
Para: Usted

Estimado usuario,
Su usuario ha intentado ingresar a la plataforma de DM2

Ingrese el siguiente codigo de verificacion:

5107

Este cédigo tiene una vigencia de 24 horas

Si usted no ha solicitado un cédigo de acceso, comuniquese al correo miguel car

Atentamente,
SINAVE - DM2

2. Escribir el cédigo recibido en el campo “Cddigo de verificacién” de la pantalla de
verificacion.

3. Pulsar el boton “Validar Cédigo” para validar el codigo.
Si el codigo es correcto, el sistema permitira continuar con el acceso a la plataforma.

5. Si no recibiste el c6digo, no puedes ingresar, necesitas cambiar el correo o te llegan
cédigos que no solicitaste, levanta un ticket en la mesa de servicio, incluyendo usuario y
correo electrénico. https://mesa.sinave.gob.mx/
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PANTALLA ACTUALIZA TU INFORMACION

~
asena
Por seguridad, debes actualizar tus datos y contragefia (ha pasade al menos 1 mes desde tu Gltime cambio).
Apellido paterno Apellido materno /
Requerido
Nombres CURP /
Requerido
Teléfono
Correo electrdnico ‘/" Confirmar correo electrénico /
Requerido
. 8 ) - 9
Nueva contraseiia / Confirmar contrasefia /
Guardar y continuar
/

1- Capturar el Primer Apellido del usuario tal como aparece en su identificacién oficial o
como se maneja en la institucién.

2- Capturar el Segundo Apellido del usuario tal como aparece en su identificacién oficial o
como se maneja en la institucién.

3- Capturar el Nombre o Nombres del usuario tal como aparece en su identificacion oficial
0 como se maneja en la institucion.
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4- Capturar la CURP de la persona usuaria, requerida para la identificacion en DM2, debe
capturar su CURP completa con 18 caracteres.

3- Registrar un numero telefénico de contacto del usuario (generalmente teléfono movil).
Este dato puede utilizarse para contacto o validaciones futuras. En este campo se registra un
numero telefénico de 10 digitos.

4- Capturar el correo principal del usuario, al cual se enviara el c6digo de verificacion para
finalizar el ingreso a DM2. El usuario debe escribir una direccién de correo electrénico valida.
Este correo sera utilizado para el envio del c6digo de verificacién.

5- Confirmar que la direccién de correo se capturd correctamente, evitando errores de
escritura. El usuario debe volver a escribir la misma direccién de correo electrénico registrada
en el campo anterior. El sistema compara ambos campos y muestra el mensaje “Los correos
electrénicos deben ser iguales.” cuando no son idénticos.

6- Guardar los datos capturados (Primer Apellido, Sequndo Apellido, Nombres, CURP,
teléfono, correo y confirmacion de correo) y generar el envio del cédigo de verificacion al
correo electronico registrado, para completar el acceso al sistema. Al hacer clic en “Guardar
y continuar”, el sistema valida todos los campos, guarda la informacién actualizada de la
cuenta y envia un codigo de verificacién al correo electronico capturado. El usuario debera
revisar su bandeja de entrada y continuar el proceso de ingreso en DM2 con dicho cédigo.
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RECUPERAR ACCESO POR BLOQUEO DM2

Recu perar acceso

Escribe tu nombre de usuario para solicitar una nueva contrasefia. Tu
usuario no es tu correo electronico ni tu nombre completo. Si tiene un
correo registrado en el sistema, enviaremos alli una nueva contrasefia
aleatoria de 10 caracteres. 1

L

Tu usuario estaba bloqueado por politicas de seguridad
Solicita una contrasefia nueva escribiendo tu nombre de
usuario.

Nombre de usuario: L

S

2
Restablecer y enviar contras. iia

L L. 3
Volver al inicio de sesigg————

I ———
Descripcion de campos

1. “Nombre de usuario” de la plataforma DM2.

2. "Generar y enviar contrasefa”, una vez ingresado el nombre de usuario, presionelo
para que la nueva contrasefia sea enviada a su correo registrado.

3. Enlace “Volver al inicio de sesién”. Enlace para volver a la pagina de inicio de sesion de
DM2.

4. Mensaje informativo de estado “bloqueado” por politicas de seguridad.

5. Revisar su bandeja del correo electrénico registrado en DM2 donde le llegara la nueva
contrasefia generada.

SINAVE DM2 <plataforma.diabetes@salud.gob.mx>
Para: Usted

Estimado usuario,
Se ha generado una nueva contrasefia para el usuario en la plataforma de DM2

Tu nueva confrasena es:

8b2YcvNQxG

Si t€ no solicitaste este restablecimiento, comunicate al correo miguel can lud gob._mx

Atentamente,
SINAVE - DM2
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Ir a la pantalla principal nuevamente

Pantalla Principal (Acceso)

SALUD DFE  DIABETES

N GEN
EMIOL

1

La con
:
s |

2
trase: correcta, 3
Ingresa

4
¢No recuerdas tu contrasefia o tu cuenta esta bloqueada? Resmbﬂm

Descripcion de campos

1. Usuario: Campo de texto donde se captura el nombre de usuario asignado.

2. Contrasefa: Campo de texto para ingresar la contrasefia asociada al usuario. Los
caracteres se muestran ocultos aqui es donde debe escribir la contrasefia generada por el
sistema que le llego a su correo electrénico en el paso anterior.

3. Boton Entrar: Boton que envia los datos de usuario y contrasefia al sistema para validacion.
4. Enlace para recuperar la contrasefa, en caso de haberla olvidado.
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PANTALLA: VERIFICAR CODIGO DE CORREO ELECTRONICO

e N

-.'

Se ha enviado un coédigo al correo registrado para el usuario: . Aqui tiene
que escribir el codigo que se envio al correo. Revise por favor su carpeta
de entrada y de SPAM o correo no deseado

Cddigo de seguridad

[ Reenviar codigo ]
-

<

o J/

Descripcion de campos

1. Se muestra la leyenda de “Enviamos un c6digo de 6 digitos al correo registrado. Por
seguridad no mostramos la direccién.”.

2. Campo “Cédigo de seguridad”: Cuadro de texto donde el usuario escribe el cédigo
recibido en su correo electroénico.

3. Boton “Validar cédigo”: Envia el cdédigo capturado para validar la identidad y
continuar con el acceso al sistema.

4. Botén “Reenviar”: Envia nuevamente el cédigo en caso de que el correo no haya sido
enviado o no haya sido recibido por el usuario.

Instrucciones de uso

1. Revisar el correo electrénico registrado y localizar el mensaje con el cédigo de verificacién
enviado por el sistema DM2.
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SINAVE DM2 <plataforma.diabetes@salud.gob.mx>
Para: Usted

Estimado usuario,
Su usuario ha intentado ingresar a la plataforma de DM2

Ingrese el siguiente codigo de verificacion:

5107

Este cédigo tiene una vigencia de 24 horas

Si usted no ha solicitado un cédigo de acceso, comuniquese al correo miguel

Atentamente,
SINAVE - DM2

2. Escribir el cédigo recibido en el campo “Cddigo de verificacién” de la pantalla de
verificacion.

3. Pulsar el boton “Validar Cédigo” para validar el codigo.

4. Siel codigo es correcto, el sistema permitira continuar con el acceso a la plataforma.

Si no recibiste el c6digo, no puedes ingresar, necesitas cambiar el correo o te llegan co6digos
que no solicitaste, levanta un ticket en la mesa de servicio, incluyendo usuario y correo
electrénico. https://mesa.sinave.gob.mx/

Errores frecuentes y recomendaciones

e Usuario o contrasefia incorrectos: Verifique que su usuario esté bien escrito (sin
mayusculas o caracteres extra) y que la contraseia respete mayusculas, minusculas y
numeros.

e Contrasefa olvidada: “comuniquese con la mesa de ayuda para restablecer su
contrasefia”). https://mesa.sinave.gob.mx/

e Problemas de acceso en otros navegadores: Si presenta errores de visualizacién o acceso
usando otro navegador, repita el intento utilizando Google Chrome, tal como se
recomienda en la pantalla.
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